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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

 
ACTA N° 07 

 

FECHA:  Bogotá, julio, 12 de 2024. 

 

HORA:  09:00 a.m. - 10:30 am. 

 

LUGAR:  Alcaldía local de Sumapaz Vereda Betania  

 

TEMA:  Mesa informativa Consejo red del Buen trato  

 

ASISTENTES: Planilla de asistencia 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo y bienvenida 

2. Verificación del quórum  

3. Taller resolución de Conflictos - IDPAC    

4. Reconocimiento del derecho a una vida libre de violencias y ruta de atención – secretaria 

de la mujer  

5. Varios y compromisos 

 

DESARROLLO: 

El 11 de julio de 2024, se llevó a cabo mesa informativa del Consejo Red del Buen Trato, ya que 

no fue posible realizar la sesión programada de la instancia debido al incumplimiento de la 

normativa exigida de acuerdo a lo que informa la profesional de Personería local de Sumapaz.  
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La mesa informativa fue dirigida por las entidades que conforman la secretaría técnica: Luz 

Angela Escobar, profesional de la Secretaría de Integración Social, y Adriana Forero, delegada 

de Política de Salud Mental de la Subred Integrada de Servicios de Salud Subred Sur. Sin 

embargo, no se contó con la participación y asistencia del representante del Instituto Colombiano 

de Bienestar Familiar, quien también forma parte de la secretaría técnica. 

 

Antes de iniciar la sesión, la profesional Mary Luz Nieto Castillo, referente de derechos Humanos 

de Personería, señaló que dicha entidad tiene el deber de vigilar el cumplimiento de la 

Constitución, las leyes, las ordenanzas, las decisiones judiciales y los actos administrativos. Por 

tal motivo, anunció que enviará un oficio y un memorial al Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar, con copia a la delegada disciplinaria, informando sobre la inasistencia de la entidad, a 

pesar de ser parte de la secretaría técnica del espacio. 

 

Mary Luz Nieto Castillo indicó que a menos que se verifique la razón de las inasistencias, no 

debería llevarse a cabo el consejo. Este punto se dejará consignado en el acta, reconociendo el 

esfuerzo de cada entidad por asistir a la reunión. Asimismo, se destacó que la Secretaría de 

Integración Social realizó la convocatoria a través de los medios electrónicos correspondientes, 

incluyendo WhatsApp y correo electrónico, citando la asistencia. 

 

Andrey Ardila, de la Secretaría de Ambiente, destacó la importancia de verificar la asistencia de 

las entidades que deben ser convocadas y que están presentando inasistencia. Además, aclaró 

que la Secretaría de Ambiente no está registrada como una entidad requerida por la normativa 

para asistir a este espacio. 

 

Se realiza la revisión de las entidades convocadas y la profesional Mary Luz Nieto Castillo, 

referente de derechos Humanos de personería, refiere que dentro de las entidades requeridas 

de manera obligatoria por la normativa y que no están haciendo presencia son Policía, Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) e Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la 

Juventud (IDIPRON). 
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Luz Angela Escobar Cardenal, profesional de Secretaría de Integración Social y parte de la 

secretaría técnica del espacio, realizó una revisión de la inasistencia general. Señaló las 

entidades que no asistieron y mencionó que se les enviará un oficio, con copia a la Personería, 

en cumplimiento a la solicitud.  

 

Con el fin de iniciar la mesa informativa y verificando la asistencia requerida para el espacio, Luz 

Angela Escobar Cardenal, profesional de Secretaría de Integración Social y parte de la secretaría 

técnica del espacio, da inició a la agenda programada y la delegada de política de la Subred sur 

toma los apuntes pertinentes para la elaboración del acta. 

 

La mesa informativa del Consejo red del buen trato se llevó a cabo en el orden relacionado a 

continuación: 

 

1. Saludo y bienvenida 

Se da la bienvenida a los profesionales de las entidades asistentes, realizando la presentación 

de cada uno.  

2. Verificación del quórum (5 minutos) 

Luz Angela Escobar Cardenal, profesional de la Secretaría de Integración Social y miembro de 

la secretaría técnica del espacio, realizó la verificación del quórum. En conjunto con la 

representante de la Subred Sur y de acuerdo con la normatividad y las indicaciones de la 

delegada de la Personería, se decidió llevar a cabo una mesa informativa en lugar de la sesión 

del Consejo Red del Buen Trato. 

 

A continuación, se hace la relación de la verificación de Quórum:  

Entidad 
Asistencia 

Observaciones 
Si No 

Subdirección local Secretaría Distrital de Integración 

Social. 
X   Secretaria técnica 
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Hospitales públicos - Subred integrada de servicios de 

salud subred sur 
X 

  Secretaria técnica 

Instituto Colombiano de Bienestar familiar   X Secretaria técnica 

Comisaría de familia   X   

Dirección local de Educación – DLE. Secretaría de 

Educación Distrital. 
X 

    

ASOJUNTAS   X   

Estación de Policía de la localidad   X   

Personería Local X   Ente de control 

Juan administradora local   X   

Organizaciones no gubernamentales   X   

Consejo tutelar Local de la defensa y promoción de 

derechos humanos   
X 

  

La comunidad   X   

Casa de justicia   X   

IDIPRON   X   

Organizaciones religiosas   X   

Secretaría Distrital Hábitat.  X    

Secretaría Distrital de la Mujer. X    

Instituto Distrital de la Participación y Acción Comunal-

IDPAC. 
X  

  

Secretaría de ambiente X    

Presidencia Alcaldía local de Sumapaz X    

Mary Luz Nieto Castillo, profesional y referente de Derechos Humanos de la Personería, sugiere 

que cuando la instancia se lleve a cabo de manera virtual, se debe hacer un llamado a lista al 

inicio, a la mitad y al final de la sesión para mantener un control adecuado de la asistencia. 
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Puntualidad en las instancias, cada entidad debe dar respuesta a los oficios, se da respuesta sin 

importar la hora, pero hay que estar alineado a lo que se ha dicho y se dejará en el acta a que 

alcaldía no llego a las 9:00 am, se hará mesa de trabajo más no el consejo. 

La secretaría técnica debe notificar oficialmente las inasistencias a cada una de las entidades, 

copiando a la Personería como ente de control, quien llevará a cabo el proceso adecuado para 

abordar el incumplimiento. Se debe proceder con la remisión competente, lo cual podría resultar 

en acciones disciplinarias. Como medida urgente, es imperativo oficiar a todas las entidades que 

no asistieron y cumplir con esta responsabilidad de manera efectiva. 

Julieth Montoya, representante del Instituto Distrital de Participación y Acción Comunal (IDPAC), 

enfatiza la importancia de fortalecer las instancias en relación con la normatividad. Se ha 

observado que tanto la presidencia como las secretarías técnicas desconocen el rol que deben 

desempeñar, incluyendo los deberes delineados en la Resolución 233 que establece los 

lineamientos correspondientes. 

De acuerdo con todo lo anterior, se había establecido para la instancia la agenda relacionada a 

continuación:  

Agenda Consejo Red del Buen trato: 9:00 a.m. – 11:00 a.m.        

1. Bienvenida y verificación del quórum (5 minutos) 

2. Seguimiento a compromisos (5 minutos) 

3. Taller resolución de Conflictos - IDPAC (20 minutos) 

4. Reconocimiento del derecho a una vida libre de violencias y ruta de atención – secretaria de 

la mujer (30 minutos) 

5. Portafolio de servicios y herramienta veeduría distrital (15 minutos) 

6. Escuelas locales de prevención (15 minutos) 

7. Seguimiento experiencia exitosa (10 minutos) 

8. Acciones de divulgación anual CRBT (10 minutos) 

9. Semana del buen trato (15 minutos) 
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10. Revisión plan de trabajo (10 minutos) 

11. Varios 

Sin embargo, debido a la inasistencia se llevarán a cabo solo los puntos relacionados a 

continuación: 

1. Taller resolución de Conflictos - IDPAC    

2. Reconocimiento del derecho a una vida libre de violencias y ruta de atención – secretaria 

de la mujer  

3. Varios 

Andrey Ardila agradece a la personera por revisar el rol de la Alcaldía en todas las instancias, ya 

que se han encontrado dificultades donde la entidad no está cumpliendo con esta 

responsabilidad. Se ha trabajado junto con el IDPAC en el desarrollo de una herramienta para 

actualizar el cronograma y evitar conflictos de agenda que afecten los espacios programados. 

Nicole Bejarano solicita que se considere no cancelar la sesión del Consejo Red del Buen Trato, 

teniendo en cuenta las dificultades encontradas con el transporte y el considerable esfuerzo 

logístico, económico y humano involucrado en ello. Se sugiere iniciar la instancia a las 10:00 a.m. 

para permitir tiempo suficiente y asegurar la asistencia y el cumplimiento de los compromisos 

establecidos. 

Amparo Wilches profesional de secretaría de educación, refiere la preocupación con relación al 

transporte de cada una de las entidades y las dificultades que se presentan para poder asistir a 

los espacios, dejando esto como el principal aspecto que afecta la asistencia a los espacios y las 

dificultades para brindar apoyo entre entidades, aclarando las dificultades presentadas por la 

póliza de seguridad de cada vehículo. 

1. Taller resolución de Conflictos - IDPAC  (20 minutos) 

Julieth Montoya, representante del Instituto Distrital de Participación y Acción Comunal (IDPAC), 

realiza la socialización de un taller con la temática Taller resolución de Conflictos - IDPAC . Un 

conflicto es una situación en la que dos o más partes perciben que sus intereses, necesidades, 

objetivos o valores son incompatibles o están en oposición.  
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Puede surgir en diversos contextos, como relaciones personales, grupos, organizaciones, 

comunidades y entre naciones, y puede manifestarse como conflictos interpersonales, 

intrapersonales, grupales, organizacionales, comunitarios o internacionales. Manejar 

adecuadamente un conflicto implica identificar sus causas, comprender las perspectivas de las 

partes involucradas y buscar soluciones que satisfagan, en la medida de lo posible, a todos los 

afectados. 
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Adriana Forero, delegada de Política de Salud Mental de la Subred Integrada de Servicios de 

Salud Subred Sur. En las entidades a nivel intersectorial, se identifican diversos tipos de conflictos 

que pueden afectar la generación de acciones conjuntas. Entre ellos se encuentran los conflictos 

de intereses, donde las prioridades o metas de diferentes sectores no coinciden, y los conflictos 

de competencia, donde hay disputas sobre recursos limitados o autoridad. También pueden 

surgir conflictos de comunicación, debido a la falta de claridad o diferencias en los estilos de 

comunicación entre sectores, así como conflictos culturales, donde las diferencias en valores, 

creencias o prácticas generan malentendidos o resistencia. Además, los conflictos 

organizacionales pueden aparecer debido a diferencias en políticas, procedimientos y estructuras 

organizativas, lo que dificulta la coordinación y colaboración efectiva entre las entidades. 

Identificar y abordar estos conflictos es crucial para establecer una cooperación intersectorial 

sólida y eficiente. 
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Julieth Montoya, representante del Instituto Distrital de Participación y Acción Comunal (IDPAC), 

condujo un ejercicio práctico con la participación de los representantes de las entidades 

asistentes. El objetivo fue identificar situaciones o conflictos que pueden surgir durante el 

desarrollo de acciones conjuntas y explorar estrategias efectivas para resolverlos.  

 

2. Reconocimiento del derecho a una vida libre de violencias y ruta de atención – 

secretaria de la mujer  

El derecho garantiza a las mujeres protección contra daños psicológicos, físicos, patrimoniales, 

económicos y sexuales en ámbitos públicos y privados. 
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La Ruta de atención a mujeres víctimas de violencias y en riesgo de feminicidio, es una 

herramienta para que las mujeres víctimas y la ciudadanía en general sepan que tienen derecho 

a recibir orientación e información en casos de violencia contra una mujer; atención integral en 

salud física, mental, sexual y reproductiva; acceder a medidas de protección y acceder 

efectivamente a la justicia. 
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Es una línea telefónica gratuita que funciona las 24 horas, todos los días del año y es atendida 

por un equipo de psicólogas, trabajadoras sociales, abogadas y enfermeras. Está dirigida a 

mujeres mayores de 18 años que identifiquen estar viviendo una situación de violencias. También, 

se pueden comunicar ciudadanas y ciudadanos que tengan conocimiento de una situación de 

violencias. No es una línea de emergencias ni denuncia. 
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3. Varios 

La Personería sugiere que, conforme al marco normativo, se realice una mesa informativa. Se 

levantó un acta a las 9:30 a.m. con las personas presentes, destacando que el Consejo Red del 

Buen Trato no debe llevarse a cabo a menos que se aborden los puntos informativos. Se solicita 

a la secretaría técnica oficiar a las entidades que no asistieron ni cumplieron con la hora de 

llegada estipulada. En este caso, se debe notificar al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

(ICBF), la Policía, la Veeduría, IDIPRON, el DLE y la Alcaldía, ya que no estuvieron presentes al 

inicio de la sesión. El oficio debe decir: “Señores…usted fue convocado al Consejo red del buen 

trato para el día…, y en el momento de verificación de Quórum usted no estaba presente, 

solicitamos se pronuncie”. 

Luz Angela Escobar Cardenal, profesional de la Secretaría de Integración Social y miembro de la 

secretaría técnica del espacio, confirma que, conforme a lo dialogado en la instancia, a partir de 

la fecha se realizarán las sesiones presenciales en el territorio de Sumapaz a partir de las 10:00 

a.m. y las sesiones virtuales comenzarán a las 8:00 a.m. También queda establecido que se 

realizará un control de la asistencia y permanencia del espacio a su vez por cuenta de algunas 

de las entidades que conforman la secretaría técnica del espacio como Secretaría de integración 

social y Subred integrada de servicios de salud Subred Sur, se realizará el envío del oficio a los 

directivos de las entidades que no asistieron a la instancia y fueron convocadas, con copia a 

Personería para la gestión de control correspondiente 

Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Enviar oficio a la alcaldía de Sumapaz de las 

entidades que no han asistido al CRBT  

Nodo articulador  15/07/2024 

Envió al ICBF sobre la inasistencia al espacio  Nodo articulador  15/07/2024 

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunión para el día 08 de agosto de 2024. 
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En constancia de lo anterior firma:  

 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Luz Ángela Escobar 

 Referente de 

 Familia 

 
SLIS Usme  

Sumapaz 

 LUZ ANGELA 

ESCOBAR 

CARDENAL  
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Anexos: Listas de asistencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboró: Adriana Forero – delegada de política Subred sur  
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