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ACTA N° 07
FECHA: Bogota, julio, 12 de 2024.
HORA: 09:00 a.m. - 10:30 am.
LUGAR: Alcaldia local de Sumapaz Vereda Betania
TEMA: Mesa informativa Consejo red del Buen trato

ASISTENTES: Planilla de asistencia

ORDEN DEL DIA:

1 Saludo y bienvenida

2 Verificaciéon del quérum

3. Taller resolucién de Conflictos - IDPAC

4 Reconocimiento del derecho a una vida libre de violencias y ruta de atencién — secretaria
de la mujer

5. Varios y compromisos

DESARROLLO:

El 11 de julio de 2024, se llevé a cabo mesa informativa del Consejo Red del Buen Trato, ya que
no fue posible realizar la sesiéon programada de la instancia debido al incumplimiento de la

normativa exigida de acuerdo a lo que informa la profesional de Personeria local de Sumapaz.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



mailto:integracion@sdis.gov.co

o
BOGOT.

SECRETARIA DE
o INTEGRACION SOCIAL
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

FOR-GD-002 — V2
Péagina 2 de 17

La mesa informativa fue dirigida por las entidades que conforman la secretaria técnica: Luz
Angela Escobar, profesional de la Secretaria de Integracion Social, y Adriana Forero, delegada
de Politica de Salud Mental de la Subred Integrada de Servicios de Salud Subred Sur. Sin
embargo, no se contd con la participacion y asistencia del representante del Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar, quien también forma parte de la secretaria técnica.

Antes de iniciar la sesion, la profesional Mary Luz Nieto Castillo, referente de derechos Humanos
de Personeria, sefialé que dicha entidad tiene el deber de vigilar el cumplimiento de la
Constitucion, las leyes, las ordenanzas, las decisiones judiciales y los actos administrativos. Por
tal motivo, anuncié que enviara un oficio y un memorial al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, con copia a la delegada disciplinaria, informando sobre la inasistencia de la entidad, a

pesar de ser parte de la secretaria técnica del espacio.

Mary Luz Nieto Castillo indicé que a menos que se verifique la razon de las inasistencias, no
deberia llevarse a cabo el consejo. Este punto se dejara consignado en el acta, reconociendo el
esfuerzo de cada entidad por asistir a la reuniéon. Asimismo, se destacé que la Secretaria de
Integracion Social realizé la convocatoria a través de los medios electrénicos correspondientes,

incluyendo WhatsApp y correo electronico, citando la asistencia.

Andrey Ardila, de la Secretaria de Ambiente, destacé la importancia de verificar la asistencia de
las entidades que deben ser convocadas y que estan presentando inasistencia. Ademas, aclaré
que la Secretaria de Ambiente no esta registrada como una entidad requerida por la normativa

para asistir a este espacio.

Se realiza la revision de las entidades convocadas y la profesional Mary Luz Nieto Castillo,
referente de derechos Humanos de personeria, refiere que dentro de las entidades requeridas
de manera obligatoria por la normativa y que no estan haciendo presencia son Policia, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) e Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud (IDIPRON).
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Luz Angela Escobar Cardenal, profesional de Secretaria de Integraciéon Social y parte de la
secretaria técnica del espacio, realiz6 una revision de la inasistencia general. Sefialé las
entidades que no asistieron y mencion6 que se les enviara un oficio, con copia a la Personeria,

en cumplimiento a la solicitud.

Con el fin de iniciar la mesa informativa y verificando la asistencia requerida para el espacio, Luz
Angela Escobar Cardenal, profesional de Secretaria de Integracion Social y parte de la secretaria
técnica del espacio, da inici6 a la agenda programada y la delegada de politica de la Subred sur

toma los apuntes pertinentes para la elaboracién del acta.

La mesa informativa del Consejo red del buen trato se llevé a cabo en el orden relacionado a

continuacion:

1. Saludo y bienvenida

Se da la bienvenida a los profesionales de las entidades asistentes, realizando la presentacion
de cada uno.

2. Verificaciéon del quérum (5 minutos)

Luz Angela Escobar Cardenal, profesional de la Secretaria de Integracién Social y miembro de
la secretaria técnica del espacio, realiz6 la verificacion del quérum. En conjunto con la
representante de la Subred Sur y de acuerdo con la normatividad y las indicaciones de la
delegada de la Personeria, se decidio llevar a cabo una mesa informativa en lugar de la sesion

del Consejo Red del Buen Trato.

A continuacion, se hace la relacién de la verificacién de Quérum:

Asistencia
Entidad Observaciones
Si No
Subdireccion local Secretaria Distrital de Integracion .
Social X Secretaria técnica
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Hospitales publicos - Subred integrada de servicios de X
salud subred sur Secretaria técnica
Instituto Colombiano de Bienestar familiar X Secretaria técnica
Comisaria de familia X
Direccion local de Educacién — DLE. Secretaria de X
Educacion Distrital.
ASOJUNTAS X
Estacion de Policia de la localidad X
Personeria Local X Ente de control
Juan administradora local X
Organizaciones no gubernamentales X
Consejo tutelar Local de la defensa y promocién de X
derechos humanos
La comunidad X
Casa de justicia X
IDIPRON X
Organizaciones religiosas X
Secretaria Distrital Habitat. X
Secretaria Distrital de la Mujer. X
Instituto Distrital de la Participacion y Acciéon Comunal- X
IDPAC.
Secretaria de ambiente X
Presidencia Alcaldia local de Sumapaz X

Mary Luz Nieto Castillo, profesional y referente de Derechos Humanos de la Personeria, sugiere

gue cuando la instancia se lleve a cabo de manera virtual, se debe hacer un llamado a lista al

inicio, a la mitad y al final de la sesion para mantener un control adecuado de la asistencia.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



mailto:integracion@sdis.gov.co

o
BOGOT.

SECRETARIA DE
o INTEGRACION SOCIAL
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

FOR-GD-002 — V2
Péagina 5 de 17

Puntualidad en las instancias, cada entidad debe dar respuesta a los oficios, se da respuesta sin
importar la hora, pero hay que estar alineado a lo que se ha dicho y se dejara en el acta a que

alcaldia no llego a las 9:00 am, se hara mesa de trabajo mas no el consejo.

La secretaria técnica debe notificar oficialmente las inasistencias a cada una de las entidades,
copiando a la Personeria como ente de control, quien llevara a cabo el proceso adecuado para
abordar el incumplimiento. Se debe proceder con la remision competente, lo cual podria resultar
en acciones disciplinarias. Como medida urgente, es imperativo oficiar a todas las entidades que
no asistieron y cumplir con esta responsabilidad de manera efectiva.

Julieth Montoya, representante del Instituto Distrital de Participacién y Accion Comunal (IDPAC),
enfatiza la importancia de fortalecer las instancias en relaciébn con la normatividad. Se ha
observado gue tanto la presidencia como las secretarias técnicas desconocen el rol que deben
desempefiar, incluyendo los deberes delineados en la Resolucion 233 que establece los
lineamientos correspondientes.

De acuerdo con todo lo anterior, se habia establecido para la instancia la agenda relacionada a

continuacion:

Agenda Consejo Red del Buen trato: 9:00 a.m. — 11:00 a.m.
1. Bienvenida y verificaciéon del quérum (5 minutos)

2. Seguimiento a compromisos (5 minutos)

3. Taller resolucién de Conflictos - IDPAC (20 minutos)

4. Reconocimiento del derecho a una vida libre de violencias y ruta de atencion — secretaria de

la mujer (30 minutos)

5. Portafolio de servicios y herramienta veeduria distrital (15 minutos)
6. Escuelas locales de prevencion (15 minutos)

7. Seguimiento experiencia exitosa (10 minutos)

8. Acciones de divulgacion anual CRBT (10 minutos)

9. Semana del buen trato (15 minutos)
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10. Revision plan de trabajo (10 minutos)
11. Varios

Sin embargo, debido a la inasistencia se llevaran a cabo solo los puntos relacionados a

continuacion:

1. Taller resolucion de Conflictos - IDPAC

2. Reconocimiento del derecho a una vida libre de violencias y ruta de atencién — secretaria
de la mujer

3. Varios

Andrey Ardila agradece a la personera por revisar el rol de la Alcaldia en todas las instancias, ya
gue se han encontrado dificultades donde la entidad no esta cumpliendo con esta
responsabilidad. Se ha trabajado junto con el IDPAC en el desarrollo de una herramienta para

actualizar el cronograma y evitar conflictos de agenda que afecten los espacios programados.

Nicole Bejarano solicita que se considere no cancelar la sesion del Consejo Red del Buen Trato,
teniendo en cuenta las dificultades encontradas con el transporte y el considerable esfuerzo
logistico, econdmico y humano involucrado en ello. Se sugiere iniciar la instancia a las 10:00 a.m.
para permitir tiempo suficiente y asegurar la asistencia y el cumplimiento de los compromisos

establecidos.

Amparo Wilches profesional de secretaria de educacion, refiere la preocupacién con relacién al
transporte de cada una de las entidades y las dificultades que se presentan para poder asistir a
los espacios, dejando esto como el principal aspecto que afecta la asistencia a los espacios y las
dificultades para brindar apoyo entre entidades, aclarando las dificultades presentadas por la

poliza de seguridad de cada vehiculo.

1. Taller resoluciéon de Conflictos - IDPAC (20 minutos)

Julieth Montoya, representante del Instituto Distrital de Participaciéon y Accion Comunal (IDPAC),
realiza la socializacion de un taller con la tematica Taller resolucion de Conflictos - IDPAC . Un
conflicto es una situacién en la que dos o mas partes perciben que sus intereses, necesidades,

objetivos o valores son incompatibles o estan en oposicién.
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¢0ué es un conflicto?

-

R Es 0 U c I 0 N “El conflicto es una situacion en la cual dos 0 mas personas o
L conintereses diferentes entran en confrontacién, oposicion |\

oemp acciones, = conel fin "

.

DE W
CONFLICTOS

' de dafar o eliminar a la parte rival para lograr los objetivos Va

que motivaron la confrontacién. Tiene una presencia A
=
=

constante en cualquier contexto en el que diferentes
individuos se relacionan entre si o de manera grupal,
“"aparece cuando hay diferencias de pensamientos, de
sentimientos o de proyectos entre los miembros de un
grupo. Estos pueden ser opuestos o divergentes; ademas no
es necesario que objetivamente lo sean, bastara con que
sean percibidos subjetivamente (por las mismas personas)
como un dilema o encrucijada”

|\ W\

S S
- |

¢Por qué surge un
conflicto?

Desde &l punto d vista de las instancias, el Interés se cantra en |a manra en qu el conflicto afecta la
estructura y las rel de poder, asi como | i
"

F
que trabaja par la consecucidn de un o el conflicta se presenta como expresion de la
coexistencia de intere: i I !

resultados esperados.

En el contexto grupal el conflicto puede surgir en difarentas niveles:

cuando surgen ) existen dos o ms lideres fuertes estos entrardn
conflicto,

un determinatl tema que a priorl parecieran

Puede surgir en diversos contextos, como relaciones personales, grupos, organizaciones,
comunidades y entre naciones, y puede manifestarse como conflictos interpersonales,
intrapersonales, grupales, organizacionales, comunitarios 0 internacionales. Manejar
adecuadamente un conflicto implica identificar sus causas, comprender las perspectivas de las
partes involucradas y buscar soluciones que satisfagan, en la medida de lo posible, a todos los

afectados.

¢Cuales son .
las etapas
de Ios w Esimportante tener en cuenta que un

conflicto se presenta por multiples factores
conflictOS? i por eso su transformacion es un proceso con
diferentes etapas y momentos para cada uno

— de los actores individuales o colectivos

involucrados. La secuencia habitual de un
¥ conflicto es la siguiente:
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Evitar: esquivarlo (suponiendo que se eliminard por si mismo) o
retirarse. Esto claramente no soluciona la situacién, deja latente el
conflicto y con el paso del tiempo va creciendo, como una bola de nieve.
Adecuarse: intentar suavizar o tapar el problema dejando de lado los
intereses propios por lo que la situacién no se resolvers realmente al
ceder una de las partes a favor de los intereses de la contraparte.
Enfrentarlo con resistencia pasiva (posponerio hasta que tenga un
desenlace producto de la resistencia).

Competir: confrontario con un ataque directo y abierto, defendiendo los
intereses propios sin tener en cuenta a las demés partes; esta reaccién
pone en riesgo la relacién al generar resentimientos futuros y
obstaculizar futuros acuerdos para realizar el trabajo.

Cooperar: usar téenicas de mediacion y negociacion desde la teoria
moderna de solucién de conflictos, que permite identificar intereses de
las partes involucradas buscando soluciones de compromiso que hagan
que los resultados sean para el beneficio de los involucrados en un
periodo de tiempo més largo generando lazos de confianza,

©

De acuerdo con la importancia que se le dé al conflictoy a la
satisfaccion de los intereses propios y de la contraparte, se
pueden asumir cinco posiciones:

Adriana Forero, delegada de Politica de Salud Mental de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Subred Sur. En las entidades a nivel intersectorial, se identifican diversos tipos de conflictos
gue pueden afectar la generacion de acciones conjuntas. Entre ellos se encuentran los conflictos
de intereses, donde las prioridades o metas de diferentes sectores no coinciden, y los conflictos
de competencia, donde hay disputas sobre recursos limitados o autoridad. También pueden
surgir conflictos de comunicacion, debido a la falta de claridad o diferencias en los estilos de
comunicacion entre sectores, asi como conflictos culturales, donde las diferencias en valores,
creencias 0 practicas generan malentendidos o resistencia. Ademas, los conflictos
organizacionales pueden aparecer debido a diferencias en politicas, procedimientos y estructuras
organizativas, lo que dificulta la coordinacion y colaboracion efectiva entre las entidades.
Identificar y abordar estos conflictos es crucial para establecer una cooperacién intersectorial

sé6lida y eficiente.

¢Como se puede

¢Cuales son las etapas de los manejar o resolver
un conflicto?

conflictos?

En general, es muy Importante que la nstancia cuente con mecanismos, estrateglas o procesos para manejar los conflictos

que se puedan presentar entre las personas involucradas. La transformacién de conflictos es un proceso mediante el cual

se puede resolver y ayudar 3 que los actores involucrados establezcan allanzas que valoren las relaciones equitativas, que
promuevan |a armenia y que camhbien |os sistemas existentes.

Para el manejo de conflictos se identifican cuatro (4) etapas asi:

Imitir que existe un problemay
rlo
en forma colectiva por todos los

2 la raiz

3.Visualizacién y creacion de estrategias: los grupos involucrados deben desarrallar una visién coman de lo que
pueden hacer en conjunto y de como lograrlo.
45ustentabilidad: los grupos deben determinar sus necesidades para sustentar su capacidad de trabajar en conjunto

para eliminar las causas del conflicto y para promover la paz.
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Julieth Montoya, representante del Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal (IDPAC),
condujo un ejercicio practico con la participacion de los representantes de las entidades
asistentes. El objetivo fue identificar situaciones o conflictos que pueden surgir durante el

desarrollo de acciones conjuntas y explorar estrategias efectivas para resolverlos.

2. Reconocimiento del derecho a una vida libre de violencias y ruta de atencién —
secretaria de la mujer

El derecho garantiza a las mujeres proteccion contra dafios psicolégicos, fisicos, patrimoniales,
econdmicos y sexuales en @mbitos publicos y privados.
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Derecho de las mujeres a
una vida libre de violencias
Ruta Unica de Atencion

Secretaria Distrital de la Mujer
Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y
Acceso a la Justicia

Eliminacién de todas las
formas de Discriminacion
contra las mujeres.

Eliminacion de todas las formas
de Violencias contra las mujeres.

Belém do Para 1994

Convencién interamericana para prevenir,

sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer.

CEDAW 1981
Convencion para la Eliminacién de
todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer

Internacional

Ley 1257 de 2008, No violencia contra las mujeres
Ley 1542 de 2012 Eliminar el cardcter de querellables y

Politica piblica nacional de

Nacional Mujer y Equidad de Género

alimentaria
Ley 1761 de 2015, Rosa Elvira Cely

Ley 1995 de 2019 Pacto por la equidad de género.

de victimas
Politica Pablica Distrital de \styan) Yoioence
Mujer Equidad de Género el Moferes Victimes
e ol SOFIA

IMAGINARIOS Y MITOS SOBRE LAS
VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

Son construcciones sociales, cullurales e historicas, de ‘mensajes
reiterados que circulan con facilidad (..), creando una imagen de
[supuestas] verdades absolutas, saberes populares y nociones sociales”
que se legitiman sobre prej es, repetidos de manera ire

sin sentido critico

El Estado tiene el deber de eliminarlos porque permiten que continde
la discriminaci6n y afectan los derechos de las mujeres

e
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SISTEMA DISTRITAL DE
ATENCION A MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIAS - SOFIA

DERECHO DE LAS MUJERES A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIAS

Lineamientos

Normatividad e
g‘_DONDE SE PUEDEN PRESENTAR
LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS
MUJERES?
[ | ] B | G | sos

IMAGINARIOS Y MITOS SOBRE
LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS
MUJERES

“Cuando una mujer ha
sido infiel se justifica que
sea violentada por su

“Los hombres cultos NO i
pareja’.

golpean. La violencia contra
las mujeres solo se
presenta en hogares pobres
y marginados”

Quienes perpetran hechos de violen
contra las mujeres son exclusivamentd
hombres con problemas de alcoholismd
trastornos psicologicos o enfermedade
psiquiatricas”.

“La violencia sexual sufrida por algunas mujeres
suele ser provocada por ellas mismas, mediante su
comportamiento, formas de vestir, saliendo solas y
a altas horas de la noche, habiendo ingerido
bebidas alcohdlicas, hablando con extrafios,
seduciendo a hombres, aceptando el aventon de un
extrafio”

Los hombres deben mantener el contrg

Tomadn de

o e

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


mailto:integracion@sdis.gov.co

DE BOGOTA DC.

DEBEMOS ENTENDER LAS VIOLENCIAS

CONTRA LAS MUJERES, COMO...

UNA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS Y POR LO TANTO LE

CORRESPONDE AL ESTADO LA OBLIGACION DE PREVENIR, PROTEGER, Dato
ATENDER Y SANCIONAR. INCUMPLIMI
PUEDE
COMNLLEVAR
SANCIONES
PARAEL
ESTADOY P/

5Us
FUNCIONAR
AS

cion arbitraria de la libertad, bies a que
n el ambito piblico o en el privado. (Articulo 2, Ley
08).

it | 8O

ACOSO SEXUAL

+ El acoso sexual en el espacio y transporte publico: Practicas con contenido
sexual que se realizan sin el consentimiento o autorizacion de las mujeres, y
que son realizadas por una persona, generalmente desconocida, en espacios
publicos

+ Acoso sexual fisico: manoseos o tocamientos, pellizcos, palmadas, apretones,
roces deliberados, contacto fisico innecesario, miradas lascivas u obscenas,
qguifios, persecucién, impedir el paso intencionalmente.

+ Acoso sexual verbal: silbidos o expresiones verbales de connotacién sexual
(aullidos, ladridos, sonido de besos), comentarios de connotacion sexual
chistes explicitos, o sexuales,
preguntas por fantasias sexuales o erdticas, insultos basados en el sexo de la
persona, su identidad u orientacién sexual, o en estereotipos sexuales

sobre la de la persona,

+ Acoso sexual no verbal: exhibicién de fotos, imagenes, videos o audios de
sexual ylo ifica, de genitales) o
masturbacion en piiblico, fotos al cuerpo sin consentimiento

SERVICIOS PARA MUJERES
QUE REALIZAN ACTIVIDADES
SEXUALES PAGADAS

SERVICIOS SI LA VIOLENCIA
OCURRE EN EL TRANSPORTI
PUBLICO

CASA DE TODAS iEres o identificas a una mujer
que estd siendo victima de acoso
o violencias en
Articulamos acciones eltransporte ' DA EL
para brindar atencién piiblico? |/ PRIMER

integral a las mujeres

diversas en Bogoti. PASO

- o -~ Bototi e scmp
PR g -rrey

1) Contact l condechorpars que active on
pretocelos de enchd sibincocs a5 .

e orentacion iy eecion kb pare
v, ama grats 3

mm 018000 112137

9 ccre  Whatshpp Prpara

©300755 1846

s areitoed m:"

s Traumiapp y repert sl s shuscise
5 dipanite en ~ 03

(Miith | BC
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EN EL MARCO DE LA LEY 1257 DEL 2008

Un trato humano, respetuaso y digno.

+ Una atencién integral, oportuna especializada y de calidad

Informaci Ia posibilidad de decidir voluntariamente si quiere ser
confrontada con el agresor o agresores. Esto incluye el derecho a
manifestar su_intencion de no conciliar y la posibilidad de solicitar que
no se exija su participacién en cualquier procedimiento en el cual esté
presente el agresor.

intimidad, de sus datos personal
necesidades y temores que surjan en el

jones que puadan us
o un traductor, traductora o intémprete en
hablar una langua distinta al espafiol o
no poder percibir el lenguaje par los rganos de los sentid
Ser informada sobre la posibilidad de acceder a indemniz
jos.

¢QUE PRACTICAS SE DEBEN ELIMINAR EN

LOS PROCESOS DE ATENCION?

(w5 | BOGO'

DERECHOS DE LAS MUJERES VICTIMAS DE ﬁ
VIOLENCIA

- Dar opiniones, juicios de valor o conssjos sobre los hechos da violencias.

Minimizar o menospreciar los hechos relatados por la victima.

personas la informacién sobre los hechos.

Indagar sobre detalles de los hechos narrados por Ia victima y divuigar a otras

Desmotivarlos procesos de denuncia de las violencias insistiendo en los costos

(familiares, econdmicos, emocionales) que significan para la mujer victima.

hechos de violencias contra las mujeres.

seguridad en el momento del relato de los hechos.

Atender a las mujeres en espacios que no garantican la privacidad y

Solicitar pruebas como requisito para recibir declaraciones o denuncias por

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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RESPETUOSA?
Nicole Bejarano Guzman
o Okwoas r ko i o sl Enlace SOFIA Sumapaz
+ Escuchar atentamente y atender las opiniones, preocupaciones y preguntas de la mujer 3 =
o Ml ol s g s e gbejarano@sdmujer.gov.co
R & e S o e A, S SRR 301 445 13 97

sobre la continuidad del proceso.
+ Reconocer a las mujeres con identidad de género diversa de acuerdo al nombre que ella
indica

+ Indagar sobre las redes de apoyo social y afectivo que puede complementar la respuesta
institucional
« En lo posible disponer de equipo de auxilio psicolégico G RAC |AS
i E e K
= — 8 |55 | s ) | Guisa | BOGOTA

La Ruta de atencion a mujeres victimas de violencias y en riesgo de feminicidio, es una

herramienta para que las mujeres victimas y la ciudadania en general sepan que tienen derecho

a recibir orientacion e informacién en casos de violencia contra una mujer; atencion integral en

salud fisica, mental, sexual y reproductiva; acceder a medidas de proteccién y acceder

efectivamente a la justicia.

B LAS MUJERES VICTIMAS DE
Ruta de atencion a VIOLENCIAS TIENEN DERECHO A:
mujeres victimas de

violencias y en riesg ‘ = !‘.:ﬁ.'3.",’3!:532;.‘:&'.‘9t!"mi‘:!:“.;i!?‘lmde
- - - - roteccion integral.
de feminicidio e :
& Recibir atencién en salud
Acuerdo Distrital 676 de 2017 £ R

Enfoque de derechos, no linea

= 3 Acceder a medidas de proteccion
L

= Acceder a la justicia - Denunciar

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co

necesarias para proteger la vida e integridad personal, asistir a hijos
e hijas y evitar que los hechos violentos se repitan

m Ppara que los hechos sean investigados y sancionados

@ | m3a | w0
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DERECHO

A RECIBIR ORIENTACION E INFORMACION

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

Lineas telefénicas

GRATUITAS

| Linea Parpura

018000 112 137

Orientacién juridica y atencién sicolégica en Bogots

® Whatsapp Purpura

55

(CASA DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES
PPARA LAS MUJERES

99544
€136 8t 8 64-10 sur, Candelaria 1 Sector
d

*

BOGOT/\

3599528
CL.128 B # S8A-57, Barro Las Vil

foveo

3599501
CL43# 27-25, Barrio La Soledad

| Los irtires: |
555 3028 - $55 3029
C1.29 ¥ 1-38, Barrio Santa label

599539
(CL 18 Sor # 11831, Barrio Caracas

3599542
€. 53D 0 5A-47, Barro San Ratael

HORAS

alas que se puede
llamar aun

SERVICIOS EN CASA DE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PARA LAS MUJERES:

Orientacion, asesoria e intervencion juridica
Brinda

asesoria y t

contribuyendo con la eliminacién de las barreras que impiden a las
mujeres acceder a la administracién de justicia.

Orientaci6n psicosocial

Espacios, y colectivos, i ala
toma de i que el bi

autocuidado, el empoderamiento, el ejercicio de la ciudadania y la
exigibilidad de derechos de las mujeres para prevenir y atender las

violencias contra las mujeres.

[— |

. 30075518 46

Orientacion a mujeres victimas de govco
violencias fuera de Bogota.

Informa sobre el acceso a los servicios de
justicia, psicolégicos y médicos en el pais.

legal a favor de
mujeres victimas de violencias del Distrito, con el objetivo de prevenir,
atender, proteger y sancionar las violencias contra las mujeres,

de la

5169097
CL9 % 5-11, Bamo La Catedral

qouco

3599543
C1.24 #21-65 sur, Barrio Centenario

5599524
CLUCER86

oo

3599505
CL78 Sur #10-28, Baio Ancres

Donde encontraras
servicios gratuitos:

2 o Casas de Justicia

Atencion psicologica

y juridica gratuita. Lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 4:00 p.m.
@ Actividades de bienestar bl Ciudad Bolivar: |

y salud emocional Dagonal 62 Sur 420F - 20
@ Formacion en derechos Avenida Boyach W0, 36-57 Sur

y empoderamiento person| [Usme: ]
Calle £37C Sur #13 - 51

b Fontibn: |
Calle 17 #9871

Fortalecimiento a
organizaciones de mujerd
| Usaguén: |
AutopstaNorte # 1594 -82

iVisitanos

35 # 1314 - 15 Cougad Jandin]
Calle 139 # 98 - 26, Ls Campifa.

| Puente Aranda:
Calle 24 ur ¥ 72b- 52

Atencién telefonica y presencial
Lunes a viernes de 8:

[Los Mirtires |
Camera 218 1475
(50 |
Carvera 81D # 594 - 59 Sur, Bosa Centro
] Barrios Unidos: |
Av. Calle 68 # 53 - 34, piso 2
Chapinet

Calle63#9-72

| Engativi |

Transversal 11584 6654
L San Cristobal:

Cale31CSur #3- 67 Este

closu sdmuer gou.Co

0 p.m.

ACCEDER A MEDIDAS DE
PROTECCION

FOR-GD-002 — V2
Péagina 13 de 17

DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES
PARA LAS MUJERES

3599555
€62 45.53, Barrio Marly
Cochaprerc@sdmuer gov.co
3599502
C1.8 #1572 sur. Barro Quinta Ramos.
cosancristobai@sdmuger Qov.co

3169092
a

5571, Barrio Barrancas
ciousaguenpsdmuer gov.co

4339397
Cr.6 #14-98, piso & Barro La Nieves
ciosantafesdmuer 9ov.co

1599505
CL78 Sur 8 10-28, Burio Aeees
Ciousme@sdmeer 9oV<o

3169098
(CL 59 Sur ¥7BC-23, Burcs ek
Gobosa@samuier gor.co

5599514
Dg 458 sur # 52A-82. Barro Venecla

3169099
CLSA #71A-54, Barro Amésicas Occ

5599500 3599515
Carrera 98 #18:19, Bario Fontin Centro  Cr. 718 # S24-40, Barrio Normandia
, gov.co o govco

e | BO

ESTRATEGIA DE JUSTICIA DE
GENERO - CASAS DE JUSTICIAY
HOSPITALES

NECESARIAS PARA PROTEGER LA VIDA E INTEGRIDAD

= E N Sa32 g PERSONAL, ASISTIR A HIJOS E HIJAS Y EVITAR QUE LOS
L Atencién u orientacién telefénica y presencial @ o HECHOS SE REPITAN.
: ordenan las
i edidas de proteccion son acciones que orde 3 lade
EN CASO DE Atencién inmediata Linea Zifoi"mé% competentes para proteger u ;’;":: ogridad yla
EMERGENCIA en Bogota 123 e o eaira v
ke S - Comisarias de Familia. 48400 / Horaro de atencion

_ T

Centro de salud, :":itdi:es

hospital o clinica restadora
més cercana de Servicios
de Salud EPS

Lii Salud
para todos

364 96 66

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co

peliiap: ada de vida' 38
-Linea ‘Una \Iarrst S eiames de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

ncial: lune:
P trol de garantias por solicit

- Jueces de con
de la Nacion.

Las Comisarias De Familia y
\as autoridades responsables
necesarias para pof

Garantias son
\os Jueces de Control de

de otorgar las medidas de proteccion
ner fin a los hechos de violencias.

ud de la Fiscalia General

ALCALDIA MAYOR
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DERECHO
AACCEDER A MEDIDAS DE PROTECCION

ACCEDER A MEDIDAS DE
PROTECCION

ACOGIDA EN CASA REFUGIO. MODELC INTERMEDIO O INTEGRAL.

Con una medida de Dato

proteccién se puede: : Dato
BUSCAN ¢ ¢
N a o EL FEMINICIDIO
puede 2 PROTEGER L
) Ordenar 3l agresor el dessojo de 13 Se n solicitar a través de: VIDADELAS 3 - ES LA FORMA DE
vivienda que comparte con La victima. VICTRIASY 8 . . VIOLENCIA
FAMILIAS. ] e : CONTRA LAS
) Dot b asoda de menores Juzgados de Control de Garantias PUEDEN SER " _ MUJERES MAS
responsabilidad de alimentos, regulacion por solicitud de la Fiscalia General de la Nacion. PROVISIONAL e EXTREMA.
de visitas y prohibicion de trasiado de © DEFINITIVA 2
residencia de hijas ¢ hijos Comisarfas de Familia:

Linea telefonica: 3808400

>] Ordenar a la Policia acompaniamiento para o L1001 G s m

el reingreso de la mujer a la vivienda
cuando se haya tenido que i al ser victima
de violencia

Informacién y orientacidn en
Comisaria en Linea
Acceder a serviclos de acogida y refugio. goe.colnse-port t-support a

Ordenar a la Policia acompafiamiento a la
mujer para trastado de residencia, donde
alguin desured e apoyo 53]

¥

Gwin | BOGO]

COMISARIAS DE FAMILIA

DIURNAS- LUNES A VIERNES DE 7AM A 4PM

DERECHO
A ACCEDER A LA JUSTICIA - DENUNCIAR

SEMIPERMANENTES - LUNES A VIERNES DE 7AM A 11PM LA MUJER PUEDE DENUNCIAR LOS HECHOS EN:

PERMANENTES — TODOS LOS DIAS, 24 Hi

Comisarias Direccion

® Oficinas de quejas y contravenciones

Y

& Estaciones de Policia

J NS\

Sumapaz Centro de servicios de |a vereda Santa Rosa b Comisarias de Familia para casos de violencia intrafamiliar
Permanente Iueves a Domingo de 7AM a 4PM o delitos sexuales en el ambito familiar.

I's
L

® Fiscalia General de la Nacion

~

L — B maale 0 e

DERECHO DERECHO °
AACCEDERA LA JUSTICIA - DENUNCIAR AACCEDER A LAJUSTICIA - DENUNCIAR

Denuncia T
Fiscalia General de la Nacion enga en Cuenta Dato
EL FEMINIC
* Si la mujer requiere un examen médico legal, serd la autoridad pertinente ESLAFOR
‘Atencién telefonica o laque solicite este tramite ante el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Z‘g";f::':
por correo electronico Forenses MUJERES |
) 2 EXTREMA.
Centro de Atencién Penal Integral a Victimas * El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ~ ICBF- es la autoridad
Desde el celular | CAPIV competente para la proteccion integral y restablecimiento de los derechos de
LiNEA 122 UL N nifias, ifos y adolescentes. (Ga)
Lunes a viemes
Teléfono | Samadia © WhatsApp (62.m. 210 p.m)
3702020 opcton 3202391685 - 3208655450 - 3202391320
Unidades de Reaccion Inmediata
Correo electrénico: URI * Personeria de Bogots
| denunciaanonimagtiscalia gov.co Lunes a jueves 4 pm. a 8 am. 5ino recibi6 la informacion, orientacion y/o atencion necesaria, Lin
Viemes a partir de 3 p.m.
Fines de semana 24 horas oFii oo di omeiiencie
Atencion inmediata en Bogotd linea #; 128 ¥ | 5 | soa

I

I [— 8 | 5 | soac

Es una linea telefénica gratuita que funciona las 24 horas, todos los dias del afio y es atendida
por un equipo de psicélogas, trabajadoras sociales, abogadas y enfermeras. Esta dirigida a
mujeres mayores de 18 afios que identifiquen estar viviendo una situacion de violencias. También,
se pueden comunicar ciudadanas y ciudadanos que tengan conocimiento de una situacién de

violencias. No es una linea de emergencias ni denuncia.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co
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3. Varios

La Personeria sugiere que, conforme al marco normativo, se realice una mesa informativa. Se
levantd un acta a las 9:30 a.m. con las personas presentes, destacando que el Consejo Red del
Buen Trato no debe llevarse a cabo a menos que se aborden los puntos informativos. Se solicita
a la secretaria técnica oficiar a las entidades que no asistieron ni cumplieron con la hora de
llegada estipulada. En este caso, se debe notificar al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), la Policia, la Veeduria, IDIPRON, el DLE y la Alcaldia, ya que no estuvieron presentes al
inicio de la sesidn. El oficio debe decir: “Sefores...usted fue convocado al Consejo red del buen
trato para el dia..., y en el momento de verificacion de Quérum usted no estaba presente,

solicitamos se pronuncie”.

Luz Angela Escobar Cardenal, profesional de la Secretaria de Integracion Social y miembro de la
secretaria técnica del espacio, confirma que, conforme a lo dialogado en la instancia, a partir de
la fecha se realizaran las sesiones presenciales en el territorio de Sumapaz a partir de las 10:00
a.m. y las sesiones virtuales comenzaran a las 8:00 a.m. También queda establecido que se
realizara un control de la asistencia y permanencia del espacio a su vez por cuenta de algunas
de las entidades que conforman la secretaria técnica del espacio como Secretaria de integraciéon
social y Subred integrada de servicios de salud Subred Sur, se realizara el envio del oficio a los
directivos de las entidades que no asistieron a la instancia y fueron convocadas, con copia a

Personeria para la gestion de control correspondiente

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

Enviar oficio a la alcaldia de Sumapaz de las | Nodo articulador 15/07/2024
entidades que no han asistido al CRBT

Envio al ICBF sobre la inasistencia al espacio | Nodo articulador 15/07/2024

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunién para el dia 08 de agosto de 2024.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
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En constancia de lo anterior firma:
. Cargo o Tipo de . .
Nombres y Apellidos . g - P Dependencia Firma
vinculacién
Referente de LUZ ANGELA
" SLIS Usme
Luz Angela Escobar Sumanaz ESCOBAR
Familia P CARDENAL
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PROCESO GESTION DOCUNMENTAL

FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA

Codgo FOR.GD.02Y

Verson §

Fecha Meme (XZI0ZI063 - 1408202)
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* Teesa CONSEJO RED BUEN TRATO SUMAPAZ

2. Lugsr ALCALDIA LOCAL DE SUMAPAZ - BETANIA

3. Fecha y hora

JULIO 11 DE 2024
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Elabor6: Adriana Forero — delegada de politica Subred sur
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